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 حالا آن را به صورت سرزنشی بخوانيد.
می بينيد که تنها کلام نمی تواند پيام را انتقال 
دهد و ارتباط ناشــی از كلام به لحن و شکل 
بيان آن وابســته است. از اين رو، ممکن است 
قصد داشته باشيد جمله ای انگيزشی بگوييد تا 
دانش آموزان به شوق بيايند، اما اگر به سرعت 
و تن و آهنگ کلام خود توجه نکنيد، می تواند 
بيشتر به عنوان جمله اي سرزنشی و تنبيهی 
شنيده شود. تسلط و توجه نداشتن معلم به اين 
توانايی، دانش آموزان را آشفته مي كند. در عين 
حال، به عنوان نقش الگويی، در ارتباط کلامی 

آن ها مخرب است.

تجربه ي کلاسی
در آموزش مجازی که بیشــترين سهم 
از ارتبــاط را کلام بر عهــده دارد، از 
دانش آموزان خواســتم نظرات خود را 
از قبل اعلام شده،  گويه های  اســاس  بر 
در  دانش آموز،  هــر  روخواني  درباره ي 
بخش نظرات تايپ کنند. از کودک پايه ي 
چهارمی توقع داشتم بتواند با توجه به 
دردست داشــتن معیارها، نظر خود را 
به درستی بیان کند. دفعه های نخستین، 
بیشتر جمله ها ناقص بودند و غالباً مجری 
به نظرات بچه ها اعتــراض می کرد. در 
ادامه ناچار شدم بخواهم علاوه بر نوشتن، 
نظرات چند نفر را به صورت شفاهی هم 
بشنويم. همین قدم، تأثیر خوبی داشت و 

سوء برداشت ها را ازمیان برداشت.

برای تقويت ارتباط کلامی، لازم اســت بر 
همه ي جوانب شــفاهی و نوشتاری تأکيد 
کنيم. همان قدر که نوشتن به عنوان توانايی 
پايــه اي در دوره ي ابتدايــی اهميت زيادی 
دارد، بيان کردن نيز بسيار مهم است. خوب 
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ارتباط توانايی است
از طريق ارتباط است که می توانيم نظر، عقيده، 
خواســته ، نياز و هيجان  خــود را ابراز کنيم، 
نيازهاي ديگران را درک کنيم و در صورت لزوم 
از ديگران درخواست کمک و راهنمايي کنيم. 
همچنين، با ديگران همکاري بهتري داشــته 
باشيم، به آن ها اعتماد کنيم، مرزهاي رابطه با 
ديگران را تشخيص دهيم، دوستي هاي مطلوب 
را آغاز و حفظ کنيم و در شــروع و خاتمه ي 
رابطه ها مؤثرتر رفتار کنيم. زمينه  ي تمرين و 
کسب تجربه ي اين مهارت در طول تحصيل و 
در مدرسه مهيا می شود. به همين دليل، علاوه 
بر اهميت رابطه ي متقابل معلم و دانش آموزان، 
مهــارت ورزی دانش آمــوزان در ايجاد ارتباط 
 ميان فــردی و توجه معلم بــه آن، به ويژه در 

دوره ي ابتدايی، ضرورتی بسيار مهم است.

معلمی و ارتباط
بــرای اينکه بتوانيد به عنــوان معلم زمينه ي 
تقويت و رشــد توانايی ارتباط بين فردی را در 
خود و دانش آموزان فراهم کنيد، شيوه نامه اي 
که در پی می آيد، ياری رسان است. اين راهنما 

بر اساس انواع ارتباط تقسيم شده است.

ارتباط كلامي
در ارتباط کلامی، تمامي جنبه هاي گفتار يعني 
زبان و ابزارهاي كلامي مورد نظر هســتند و 
در آن چگونگي صحبت كردن، نوع جمله های 
مورد استفاده، سرعت كلام، تن و آهنگ صدا 

نيز مطرح است.
به اين عبارت دقت کنيد: »عجب روخوانی 

خوبی!«
اين جمله را طوری بخوانيد که معنای تحسين 

داشته باشد.

ارتباط 
برقراره

چگونگي برقراري روابط ميان فردي

   هــر روز صبح در آغــاز کلاس، برنامه و 
فعاليت خاصی را با حداکثر تنوع به ســلام و 
احوال پرســی اختصاص دهيد. در اين باره از 

خلاقيت خود و دانش آموزان استفاده کنيد. 

 برای اينکه دانش آمــوزان نيز ياد بگيرند، 
هرگز ميان صحبت آن ها، کلامشــان را قطع 
نکنيد. اين موضوع را با نمايش تصوير يا قرار 

کلامی، به طور مداوم به کلاس گوشزد کنيد.

  در بيان نظرات و سخنان خود تمرين کنيد 

 لیلا سلیقه دار
مشاور آموزشي

ارتباط؛ چالش هر سال معلم
من معتقدم، معلمی ارتباط است و اگر ارتباط 
به درســتی صورت نگيرد، مانند اين اســت 
که ريشــه ای وجود ندارد و بنابراين باقی امور 
هم اســتوار نخواهند ماند. اين همان چالشی 
اســت که هر ســال معلمان با دانش آموزان 
تجربــه می کنند. اينكه چطــور ارتباط معلم 
بــا دانش آموزان و دانش آموزان با هم شــکل 
بگيرد، معلم در اين زمينه چه وظايفی دارد و 
چگونه می تواند نقشی مؤثر و سازنده ايفا کند، 
موضوعي اســت كه فراگيري آن براي همه ي 

معلمان ضروري است.

ارتباط بين فردي
فرايندي اســت كه به وسيله ي آن اطلاعات و 
احساسات خود را از طريق پيام هاي كلامي و 
غيركلامي با ديگران در ميان مي گذاريم. اين 
توانايي، رابطه ي ســالم و سازنده با ديگران را 

تقويت  مي كند.

پراکنده گويی، پرگويی و مقدمه چينیِ نکنيد. 
برای اينکــه دانش آموزان هــم در اين زمينه 
تقويت شــوند، پيش از اينکه از آن ها را برای 
صحبت کردن دعوت کنيد، معيارها و راهکارهای 

»بيان مشخص مقاصد« را يادآوری کنيد.

  با فعاليت های گروهی، شــرايط آشــنايی 
دانش آموزان با يکديگر را فراهم کنيد. لازم نيست 
هميشه اعضای گروه بر اساس سطح يادگيری يا 
تمايلشان تعيين شوند، گاهی مداخله كنيد و 

هم گروهی های جديد را کنار هم قرار دهيد.

  همواره تأييد را به عنوان راهکار ايجاد حس 
خوب در ارتباط، سرلوحه ي رفتار و گفتار خود 
قرار دهيد و برای متذکرشــدن نقاط ضعف يا 
نايادگيری های دانش آموز از روش ساندويچی 
(بيان قوت و ضعف، قوت و راهکار) استفاده کنيد.

  در همه ي شــرايط مراقب باشــيد برخی 
انتظارات مانع از حفظ رابطه ي سالم و متعادل 
شــما با دانش آموزان نشــود. حتی زمانی که 
انتظارات سازمانی و مدرسه ای در ميان است 
مراقب باشيد خدشه ای به ارتباط با دانش آموزان 

نکته های ساده اما مؤثر
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اســت معلم برخی مواقع انتظارات خود را 
کتبی و گاهی شفاهی بيان کند. لازم است 
برای اطمينان از دريافت درست مقصود در 
ارتباط کلامی، پيام خود را از نگاه مخاطب 

نيز بشنويم يا بخوانيم. 

تجربه ي کلاسی
چند باری پیش آمده است که دانش آموزان 
و گاهی والدين از اينکه متوجه منظور من 
نشده اند، ابراز ناراحتی می کنند يا انتظاری 
را که از آن ها داشته ام، به درستی انجام 
نمی دهند. برای رفع اين مسئله تصمیم 
گرفتم از يک گروه دانش آموزان استفاده 
کنم و پیش از اعلام عمومیِ انتظار يا پیام 
به کلاس، از آن ها می خواهم برداشــت 
خودشان را از پیام اعلام کنند. اين کار 
موجب شده اســت هم من در طراحی و 
بیان پیام دقیق تر باشم و آن را به وضوح 
مطرح کنم و هم دانش آموزانم حسابی در 
پیام خوانی و رمزگشايی پیام متبحر شوند.

ارتباط غيركلامي
به ساير فعاليت هايي كه كاركرد ارتباطي دارند، 
مثل حالت چهره (چشم، ابرو و لب)، ژست ها 
و حركات بدني، زبان بدن مي گويند که بخش 

مهمی از ارتباط غيرکلامی است. 
دانش آمــوزان بســياری از آموزه های خود را 
از طريــق زبان بدن معلــم دريافت می کنند 
و متوجه مقصود می شــوند. تصور کنيد قرار 
اســت بدون هيچ کلامی، نشان دهيد بسيار 
خوش حال يا راضی هستيد. حالت چهره و بدن 
شما چه تغييری می کند؟ حالا اگر بخواهيد 
بدون کلام، نارضايتی يا حس بد خود را اعلام 

كنيد، چه رفتاری نشان می دهيد؟ 

تجربه ي کلاسی
يکی از کارهايی که باعث شد، در ارتباط 
با دانش آموزان موفقیت بسیاری به دست 
آورم، اين بود که با تکیه بر رويکرد تأملی، 
تصمیم گرفتم فیلم کلاســم را ببینم و 
گاهی صوت کلاسی خود را گوش کنم. 

ابتدا اين کار را فقط براي پیداکردن نقاط 
قوت و ضعف انجام می دادم، اما به مرور 
معیارهايی را مبتنی بر ارتباط کلامی و 
غیرکلامی سازنده انتخاب کردم تا بهتر 
بتوانم رفتار و گفتــارم را تحلیل کنم. 
نتیجه، تقويت مستمر و رشد زياد در اين 

زمینه بود.

از جمله مواردی که به تقويت ارتباط غيرکلامی 
فراهم آوری  می شــود،  منجــر  دانش آموزان 
زمينه های ارتباط آن ها با يکديگر و نيز ارائه ي 
وظايفی با ديگر دانش آموزان در سطح مدرسه 
و گاه والدين اســت. برای مثال اجرای نمايش 
کلاســی، اجرای برنامه برای دانش آموزان کل 
مدرســه، و مجری گری در برنامه های والدين 
توسط دانش آموزان، از جمله ي اين فعاليت ها 
هســتند. به ايــن منظور، لازم اســت معلم 
دانش آمــوزان را از آموزش های ابتدايی و پايه 
برای ياددادن ارتباط کلامی و غيرکلامی خوب، 
بهره مند کند و همچنين نکاتی را بازگو کند 
که به تقويت ارائه ي دانش آموز و ايجاد ارتباط 

مؤثرتر در هر برنامه منجر می شود..

تجربه ي کلاسی
پرسش کلاســی را به صورت پانتومیم 
اجرا مي كنیــم. کلیدواژه های مهم هر 
درس را با دانش آموزان تعیین می کنیم. 
لازم اســت هر کدام ازدانش آموزان با 
توجه به مفهوم هر واژه، با اســتفاده از 
پانتومیم يا نمايش بدون کلام نشــان 
دهند مقصودشــان چیســت و ديگر 
دانش آمــوزان آن را حدس بزنند. اين 
کار به خصوص در جمع بندی های دوره ای 
هر درس بســیار جذاب است. از طرف 
ديگر، توجه دانش آموزان به زبان بدن را 

تقويت مي كند.

وارد نشود. در عين حال از طريق تحکيم اين 
ارتباط، انتظارات خود را با قدرت دنبال کنيد.

  از ابــراز کلام و رفتار ممنوع مانند تحقير، 
سرزنش، توهين، در هر شرايطی، دوری کنيد. 
هرگز فكر نكنيد اين کارها می توانند دانش آموز  
را رشد دهند. اجازه ي چنين رفتارهايی را به 

دانش آموزان خود هم ندهيد.

  از جمله موانع ارتباط، قضاوت است. مراقب 
باشــيد در ماه های آغاز سال تحصيلی که به 

دريافت اطلاعــات از معلمان قبلی دانش آموز 
تشويق می شويد، پيش داوری نکنيد. در صورتی 
که از توانايی خود بــرای پرهيز از پيش داوری 
اطمينان نداريد، بدون دسترسی به نظر معلمان 
سال گذشته و فقط با دراختيارداشتن اطلاعات 
کلی دانش آموز، شناخت و ارتباط را تجربه کنيد.

  بــه دانش آموزانــی که در ايجــاد ارتباط 
چندان قوی نيســتند، برچســب هايي مثل 
خجالتــی، درون گرا و ناتوان  نزنيد. به آن ها تا 
حد امکان ارتباط ورزی را ياد دهيد و زمينه ي 

آن را فراهم کنيد. در عيــن حال، از ارجاع او 
به مشــاور استقبال و اين موضوع را به والدين 

توصيه کنيد.

 در صــورت مواجهه بــا نظرات مخالف 
دانش آموز، به جای شخصی کردن موضوع، 
به اين بينديشــيد که ايــن قبيل اتفاقات 
می توانند به رشد توانايی ارتباط ميان فردی 
دانش آمــوز کمک کنند. بــه اين منظور، 
خوب است شيوه های ابراز مخالفت را نيز 

به آن ها آموزش دهيد.

درباره ي روابط میان فردي 
بیشتر بدانیم


